AFFAIRS for Safety and Health

I EUROPEAN [y European Agency
at Work

European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks

ESENER 2024

Final Master Questionnaire
Master Version for the Main Survey

Table of Contents

Section 1: Contact phase (if sample_var7=3)

Section 2: Reminder and other call backs

Section 3: Special Screening Questions

Section 4: Introductory questions

Section 5: Day-to-day OSH management I: OSH expertise and general policy
Section 6: (Traditional) health and safety risks in the establishment
Section 7: Day-to-day OSH management Part Il: Risk Assessments
Section 8: New risks: Psychosocial risks and digitalisation

Section 9: Employee participation in OSH issues

Section 11: Final background and assessment questions

Section 12: End texts

11

13

19

24

29

31

35

41

44

46



Sample Variables

Survey_method

1 Online (CAWI)
2 Telephone (CATI)

Sample_var3: screening or non-screening countries
1 screening countries
2 non-screening countries

Sample_var4: self-screened addresses
1 main address/first interview
2 second address (screened address)/second interview
3 third address (screened address)/third interview

Sample_var7: CAWI Reminder call
1 CAWI Reminder call
2 Call back wrong mail address
3 All other = value to start every interview from



Section 1: Contact phase (if sample_var7=3)

Asked if “Survey_method” = 2

Ask only if Sample_var4 = 1

1st question to all with sampe_var4=1 or if Q003=12

0001

Gudde Moien / Métteg. M&in Numm ass ... aus dem (INSTITUT) vun/zu (Emplacement vum Institut). Mir
féieren déi véiert europdesch Emfro iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht duerch.

[If size=1]

Fir eisen Interview géing ech gar mam Proprietaire, Generaldirekter oder Filialmanager vun désem Betrib
schwatzen.

[If size=2]

Fir eisen Interview géif ech gér mat der Persoun schwétzen, déi am beschten iwwer Gesondheet a
Sécherheet an désem Betrib Bescheed weess.Dés Persoun ass oft de Proprietaire, de Generaldirekter oder
de Filialmanager.

[If size =3 or 4 and Sample_var2 = 01 through 44]

Fir eisen Interview géif ech gar mat der Persoun schwatzen, déi am beschten iwwer Gesondheet a
Sécherheet an désem Betrib Bescheed weess.Dés Persoun ass oft den techneschen Direkter, de
Personaldirekter oder e Gesondheets- a Sécherheetsdelegéierten.

[If size =3 or 4 and Sample_var2 = 45 through 96]

Fir eisen Interview géif ech gér mat der Persoun schwétzen, déi am beschten iwwer Gesondheet a
Sécherheet an désem Betrib Bescheed weess.Dés Persoun ass oft de Personaldirekter oder e
Gesondheets- a Sécherheetsdelegéierten.

Interviewer/-in: Betount, wann néideg: - D'Emfro gétt am Numm vun der Europdescher Agence fir
Sécherheet a Gesondheet op der Aarbecht gemaach. D'Agence ass en onofhangegt Organ vun der
Europaescher Unioun, dat Informatioune fir d'Verbesserungen vun der Gesondheet an der Sécherheet op
der Aarbechtsplaz liwwert. - D'Froe sinn iwwer d'Politik an d'Praktiken am Berdich Gesondheet a
Sécherheet an Arem Betrib. - Eng qutt Gesondheet a Sécherheet op der Aarbecht ass en émmer méi
wichtegt Thema an e Schlésselfacteur vum Erfolleg vun der europaescher Wirtschaft. D'Participatioun un
déser Emfro hélleft, de Betriber besser Informatiounen ze ginn a si z'énnerstétzen. Dést dréit dozou bai,
d'Sécherheetsmoossnamen an de Gesondheetsschutz vun de Mataarbechter ze verbesseren. - D'Resultater
gi benotzt, fir Aarbechtsplazen z'énnerstétzen an d'Legislatioun ze verbesseren. - Detailer fannt Dir online
op der Websait esener.eu. Déi éischt Resultater ginn do Ufank 2025 publizéiert. - Mir hunn Ar
Telefonsnummer vu {#Sample_var5}/n Numm vum Betrib {#Name}

1 Déi befrote Persoun ass dés Persoun go to Q004a

Rendezvous fir e spéideren Uruff//Déi befrote Persoun nennt eng aner Persoun fir close link, start from

unzeruffen Q001 next call
3 Déi befrote Persoun verbé&nnt mat enger anerer Persoun go to Q003
5 Mécht generell net bei Telefonsinterviewe mat go to Q007
6 Refuséiert END1x
7 Refuséiert well d'Gesondheet an d'Sécherheet um Sétz vun der Organisatioun, an go to Q005

net op lokalem Niveau geréiert ginn




Refuséiert well d'Gesondheets- an d'Sécherheetsdéngschtleeschtunge bei en

e Déngschtleeschter ausgelagert ginn gfo i 00
9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den Dateschutz go to Q_Mot
10 Sproocheproblem, net de Betrib/Stot, Betrib existéiert net méi close link, END8
11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/6 Aner Sprooch wielen Go to QLANG.
Asked if “Survey_method’” = 2
Asked if Q001=9 or Q002=9 or Q003=9 or Q004a=9 or Q004b=9
Q_Mot

WEllt Dir eng E-mail mat weideren Erklarungen un de Betrib schécken?

Jo, E-Mail-Adress aginn an e Scripter: Send motivation letter and go back to the previous

1 . . . question (Q001, Q002, Q003, Q004a, Q004b, Q005, Q006)
Rendezvous fir e Réckruff vereinbaren If OMot sent 10 times, got to Q007
5> | Neen Scripter: go back to the previous question (Q001, Q002, Q003,

QO004a, Q004b, Q005, Q006)

If motivation letter has been sent — capture hidden variable_Q_Mot_Sent Scripter: we should be able
to send a motivation letter several times (routing from several questions) — every time a
motivation letter has been sent, it should be counted in _Q_Mot_Sent

Asked if “Survey_method” = 2

Ask only if Sample_var4 = 2,3

1st question to all with sampe_var4=2,3 or if Q004b=12

0002

Gudde Moien / Métteg. M&in Numm ass ... aus dem/ vun (INSTITUT) vun/zu (Emplacement vum Institut). Mir
féieren déi véiert europdesch Emfro iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht duerch. Mir hu
schonn en Interview mat Arer Generaldirektioun duerchgefouert a wollten elo mat enger Persoun aus Arer
Filial iwwert dat selwecht Theema schwatzen. Sidd Dir déi Persoun, déi fir d'Gesondheet an d'Sécherheet
an désem Betrib zoustdnneg ass? Numm vum Betrib {#Name}

Interviewer/-in: (dobéaisetze falls nom éischten Interview gefrot gétt): Den éischten Interview gouf mat der
Persoun gefouert, déi an der Direktioun vun désem Betrib bzw. déser Organisatioun fir d'Gesondheet an
d'Sécherheet zoustanneg ass.

1 Déi befrote Persoun ass dés Persoun go to Q004b

2 Déi befrote Persoun verbé&nnt mat enger anerer Persoun go to Q004a again

3 Rendezvous fir e spéideren Uruff//Déi befrote Persoun nennt eng aner Persoun fir close link, start from
unzeruffen Q002 next call

4 Mécht generell net bei Telefonsinterviewe mat Go to Q007

5 Refuséiert END1x
Refuséiert well d'Gesondheet an d'Sécherheet um Sétz vun der Organisatioun, an

7 go to Q005

net op lokalem Niveau geréiert ginn




Refuséiert well d'Gesondheets- an d'Sécherheetsdéngschtleeschtunge bei en

e Déngschtleeschter ausgelagert ginn gfo i 00
9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den Dateschutz go to Q_Mot
10 Sproocheproblem, net de Betrib/Stot, Betrib existéiert net méi close link, END8
11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/6Aner Sprooch wielen Go to QLANG.
Asked if “Survey_method” = 2
Ask if 0001=3 or Q005=3 or Q006=3 or 0020=3
Q003

Gudde Moien / Métteg. Main Numm ass ... aus dem (INSTITUT) vun/zu (Emplacement vum Institut). Mir
féieren déi véiert europdesch Emfro iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht duerch. Fir
désen Interview géif ech gar mat der Persoun schwéatzen, déi am Beschten iwwer Gesondheet a Sécherheet
an désem Betrib Bescheed weess. Sidd Dir dés Persoun?

Interviewer/-in: Betount, wann néideg: - D'Emfro gétt am Numm vun der Europdescher Agence fir
Sécherheet a Gesondheet op der Aarbecht gemaach. D'Agence ass en onofhangegt Organ vun der
Europaescher Unioun, dat Informatioune fir d'Verbesserungen vun der Gesondheet an der Sécherheet op
der Aarbechtsplaz liwwert. - D'Froe sinn iwwer d'Politik an d'Praktiken am Beraich Gesondheet a
Sécherheet an Arem Betrib. - Eng qutt Gesondheet a Sécherheet op der Aarbecht ass en Emmer méi
wichtegt Thema an e Schlésselfacteur vum Erfolleg vun der europaescher Wirtschaft. D'Participatioun un
déser Emfro hélleft, de Betriber besser Informatiounen ze ginn a si zZ'énnerstétzen. Dést dréit dozou bai,
d'Sécherheetsmoossnamen an de Gesondheetsschutz vun de Mataarbechter ze verbesseren. - D'Resultater
gi benotzt, fir Aarbechtsplazen z'énnerstétzen an d'Legislatioun ze verbesseren. - Detailer fannt Dir online
op der Websait esener.eu. Déi éischt Resultater ginn do Ufank 2025 publizéiert. -Mir hunn Ar
Telefonsnummer vu {#Sample_var5}/n Numm vum Betrib {#Name}

1 Déi befrote Persoun ass dés Persoun an OK fir weiderzefueren go to Q004a

Rendezvous fir e spéideren Uruff//Déi befrote Persoun nennt eng aner Persoun fir close link, start from

unzeruffen Q003 next call
3 Déi befrote Persoun verbénnt mat enger anerer Persoun go to Q003 again
5 Mécht generell net bei Telefonsinterviewe mat Go to Q007
6 Refuséiert END1x
Refuséiert well d'Gesondheet an d'Sécherheet um Sétz vun der Organisatioun, an
7 . P . go to Q005
net op lokalem Niveau geréiert ginn
Refuséiert well d'Gesondheets- an d'Sécherheetsdéngschtleeschtunge bei en
8 p " go to Q006
Déngschtleeschter ausgelagert ginn
9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den Dateschutz go to Q_Mot
11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/6 Aner Sprooch wielen Go to QLANG.
12 Zeréck op d'allgemeng Introductioun go to Q001

Asked if “Survey_method” =1

Q003_online




Mir féieren déi véiert europdesch Emfro iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht duerch. Fir
désen Interview siche mir no der Persoun, déi am Beschten iwwer Gesondheet a Sécherheet an désem
Betrib Bescheed weess. Sidd Dir dés Persoun?

- D'Emfro gétt am Numm vun der Europdescher Agence fir Sécherheet a Gesondheet op der
Aarbecht duerchgefouert. D'Agence ass en onofhangegt Organ vun der Europaescher Unioun, dat
Informatioune fir d'Verbesserungen vun der Gesondheet an der Sécherheet op der Aarbechtsplaz liwwert.
- D'Froe sinn iwwer d'Politik an d'Praktiken am Berdich Gesondheet a Sécherheet an Arem Betrib.
- Eng gutt Gesondheet a Sécherheet op der Aarbecht ass en Eémmer méi wichtegt Thema an e
Schlésselfacteur vum Erfolleg vun der europdescher Wirtschaft. D'Participatioun un déser Emfro hélleft,
de Betriber besser Informatiounen ze ginn a si zZ’énnerstétzen. Dést dréit dozou bai,
d'Sécherheetsmoossnamen an de Gesondheetsschutz vun de Mataarbechter ze verbesseren. -
D'Resultater gi benotzt, fir Aarbechtsplazen z'énnerstétzen an d'Legislatioun ze verbesseren. -
Detailer fannt Dir online op der Websait esener.eu. Déi éischt Resultater ginn do Ufank 2025 publizéiert.

Ech sinn d'Persoun, déi am Beschten iwwer Gesondheet a Sécherheet an désem Betrib go to

Bescheed weess an OK fir weiderzefueren. QO004a_online
6 Refuséiert END1x
11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/69 Aner Sprooch wielen Go to QLANG.
Ask only if Q001=10r Q003 =1
0004a

D'Emfro gétt an Zesummenaarbecht mat der Europdescher Agence fir Sécherheet a Gesondheet op der
Aarbecht an Ipsos duerchgefouert. Mir hunn Ar Telefonsnummer vu {#Sample_var5}.Ar Participatioun ass
selbstverstindlech fradiwélleg an Dir hutt d'Recht, Aert Averstandnes zu all Moment ze widderruffen. All
d'Date gi vertraulech behandelt an d'Resultater si ganz anonym. Wé&ert Dir esou léif un der Emfro
deelzehuelen?

Interviewer/-in: Ar Aarbechtsplaz ass nom Zoufallsprinzip ausgewielt ginn, fir hire Secteur an d'Gréisst ze
representéieren. Fir representativ Resultater ze kréien, ass et awer wichteg, datt esou vill wéi méiglech
vun den ausgewielte Betriber deelhuelen. Déi perséinlech Donnéeén an Antwerten ginn ausschliisslech fir
d'Recherche genotzt a fir anonym statistesch Resultater an Ablécker ze generéieren. An de veréffentlechte
Resultater kénnt Dir NET identifizéiert ginn, weder direkt nach indirekt. Interviewer/-in:
Wann Dir eis Dateschutzrichtlinne virdru liese wéllt, kénnt Dir online dorop zougraifen op
https://survey.ipsos.be/Privacynotice_Esener2024.pdf Numm vum Betrib {#Name}

1 OK fir den Interview direkt duerchzeféieren go to QO050_filt

close link, start from

2 Rendezvous fir e spéideren Uruff Q004a next call

Refuséiert well d'Gesondheet an d'Sécherheet um Sétz vun der Organisatioun,

= an net op lokalem Niveau geréiert ginn 0 1D Qs
Refuséiert well d'Gesondheets- an d'Sécherheetsdéngschtleeschtunge bei en

4 - - go to Q006
Déngschtleeschter ausgelagert ginn

5 Mécht generell net bei Telefonsinterviewe mat go to Q007

6 Refuséiert aus anere Grénn END1x

9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den Dateschutz go to Q_Mot

11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/6Aner Sprooch wielen Go to QLANG




Asked if “Survey_method” =1

Ask only if Q003 online =1

Q004a_online

D'Emfro gétt an Zesummenaarbecht mat der Europdescher Agence fir Sécherheet a Gesondheet op der
Aarbecht an Ipsos duerchgefouert. Ar Participatioun ass selbstverstandlech fraiwélleg an Dir hutt d'Recht,
Aert Averstandnes zu all Moment ze widderruffen. All d'Date gi vertraulech behandelt an d'Resultater
si ganz anonym. Waert Dir esou léif un déser Emfro deelzehuelen?

<i>Ar Aarbechtsplaz ass nom Zoufallsprinzip ausgewielt ginn, fir hire Secteur an d'Gréisst ze
representéieren. Fir representativ Resultater ze kréien, ass et awer wichteg, datt esou vill wéi méiglech
vun den ausgewielte Betriber deelhuelen Déi perséinlech Donnéeén an Antwerten ginn ausschliisslech fir
d'Recherche genotzt a fir anonym statistesch Resultater an Ablécker ze generéieren. An de veréffentlechte
Resultater kénnt Dir NET identifizéiert ginn, weder direkt nach indirekt. Wann Dir eis
Dateschutzrichtlinne virdru liese wéllt, kénnt Dir online dorop zougraifen op
https://survey.ipsos.be/Privacynotice_Esener2024.pdf</i>

1 OK fir den Interview duerchzeféieren go to Q100

6 Refuséiert END1x

Ask only if 0002 =1

0004b

D'Emfro gétt an Zesummenaarbecht mat der Europdescher Agence fir Sécherheet a Gesondheet op der
Aarbecht an Ipsos duerchgefouert. (Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: D'Agence ass eng
offiziell Institutioun vun der Europaescher Unioun. D'Zil vun der Emfro ass, Erkenntnésser ze gewannen,
déi dobai héllefen Betriber am Management vu Gesondheets a Sécherheetsrisiken ze énnerstétzen.) Mir
hunn Ar Telefonsnummer vu {#Sample_var5}. Ar Participatioun ass selbstverstadndlech fraiwélleg an Dir
hutt d'Recht, Aert Averstandnes zu all Moment ze widderruffen. All d'Date gi vertraulech behandelt an
d'Resultater si ganz anonym. Waert Dir esou 1éif un déser Emfro deelzehuelen?

Interviewer/-in: Fir representativ Resultater ze kréien, ass et awer wichteg, datt esou vill wéi méiglech
vun den ausgewielte Betriber deelhuelen. Déi perséinlech Donnéeén an Antwerten ginn ausschliisslech fir
d'Recherche genotzt a fir anonym statistesch Resultater an Ablécker ze generéieren. An de veréffentlechte

Resultater kénnt Dir NET identifizéiert ginn, weder direkt nach indirekt. Interviewer/-in:
Wann Dir eis Dateschutzrichtlinne virdru liese wéllt, kénnt Dir online dorop zougraifen op
https://survey.ipsos.be/Privacynotice_Esener2024.pdf Numm vum Betrib {#Name}

1 OK fir den Interview direkt duerchzeféieren go to QO050_filt

close link, start from

2 Rendezvous fir e spéideren Uruff Q004b next call

Refuséiert well d'Gesondheet an d'Sécherheet um Sétz vun der Organisatioun,

< an net op lokalem Niveau geréiert ginn 0 1D Qs
Refuséiert well d'Gesondheets- an d'Sécherheetsdéngschtleeschtunge bei en

4 p " go to Q006
Déngschtleeschter ausgelagert ginn

5 Mécht generell net bei Telefonsinterviewe mat go to Q007

6 Refuséiert aus anere Grénn END1x




9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den Dateschutz go to Q_Mot
11 IF COUNTRY 1/6/10/34/36/37/38/69 Aner Sprooch wielen Go to QLANG.

12 Zeréck op d'allgemeng Introductioun go to Q002

Ask only if Q004a =3 or Q004b =3 or 0001=7 or Q002=7 or Q003=7

0005

Och wa sech Are Sétz gréisstendeels ém d'Gesondheet an d'Sécherheet kémmert, misst et awer
normalerweis och een op lokalem Niveau ginn, deen Informatiounen iwwer dést Thema huet. D'Froe si vun
allgemenger Natur a setze keng speziell Kenntnisser an désem Berdaich viraus. Kéint ech wgl. mat der
Persoun schwéatzen, déi am beschten iwwer dést Thema an déser Filial informéiert ass?

Déi befrote Persoun ass dés Persoun an OK fir

- weiderzefueren G Lo Qe

2 Rendezvous fir e spéideren Uruff close link, start from Q005 next call
Déi befrote Persoun verbénnt mat enger anerer

3 Persoun go to Q003

4 Déi befrote Persoun nennt eng aner Persoun fir close link, start next call from the previous questions
unzeruffen (Q004a or Q004b)

5 Refuséiert weiderhin END1x

9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den 9o to Q_Mot

Dateschutz

Add hidden variable Q005_asked to track that this question has been asked

Ask only if Q004a =4 or Q004b =4 or 0001=8 or 0002=8 or 0003=8

0006

Och wa sech en externen Déngschtleeschter gréisstendeels ém d'Gesondheet an d'Sécherheet an désem
Betrib kémmert (Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: wéi beispillsweis e Sécherheets- a
Gesondheetsservice oder Beroder), misst et awer normalerweis och een op lokalem Niveau ginn, deen
Informatiounen iwwer dést Thema huet. Dat ass normalerweis de Generaldirekter oder soss eng Persoun an
enger héijer Positioun, déi am Kontakt mat dem externen Déngschtleeschter steet. D'Froe si vun
allgemenger Natur a setze keng speziell Kenntnisser an désem Beraich viraus. Kann ech wgl. mat déser
Persoun schwatzen?

Déi befrote Persoun ass dés Persoun an OK fir

L weiderzefueren o 1© Qee il

2 Rendezvous fir e spéideren Uruff close link, start from Q005 next call

3 Déi befrote Persoun verbénnt mat enger anerer go to Q003
Persoun

4 Déi befrote Persoun nennt eng aner Persoun fir close link, start next call from the previous questions
unzeruffen (Q004a or QO004b)

5 Refuséiert weiderhin END1x

9 Motivatiounsbréif an Informatiounen iwwer den go to Q_Mot

Dateschutz




Add hidden variable Q006_asked to track that this question has been asked

Asked if “Survey_method” =2

Ask only if Q004a =5 or Q004b =5 0or Q001=5 or Q002 =4 or 0003 =5 or Q_Mot asked 10 times

Qo007

Ask if 0004a =5 or Q004b =5 0or Q001=50r 0002 =4 or Q003Dir sot, datt Dir normalerweis net un
Telefonsinterviewen deelhuelt. Wiert Dir da bereet, eng Online-Versioun vum Questionnaire auszeféllen?
[if 0001=50r 0002 =4 or Q003 =5]

D'Online-Versioun soll vun der Persoun ausgeféllt ginn, déi am beschten iwwer Gesondheet a Sécherheet an
désem Betrib Bescheed weess.

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: - Wann Dir averstane sidd, mailen ech lech eng
Invitatioun fir un der Online-Versioun deelzehuelen. D'Ausféllen dauert ongeféier 20 Minutten an Dir kénnt
vun all Gerat, dat mam Internet verbonnen ass aus deelhuelen, och vun engem Smartphone. - D'Emfro gétt
am Numm vun der Europdescher Agence fir Sécherheet a Gesondheet op der Aarbecht gemaach. D'Agence
ass en onofhdngegt Organ vun der Europdescher Unioun, dat Informatioune fir d'Verbesserungen vun der

Gesondheet an der Sécherheet op der Aarbechtsplaz liwwert. - D'Froe sinn iwwer d'Politik an d'Praktiken
am Berdich Gesondheet a Sécherheet an Arem Betrib. - Eng gutt Gesondheet a Sécherheet op der Aarbecht
ass en émmer meéi wichtegt Thema an e Schlésselfacteur vum Erfolleg vun der europédescher Wirtschaft.
D'Participatioun un déser Emfro hélleft, de Betriber besser Informatiounen ze ginn a si z'énnerstétzen.
Dést dréit dozou bai, d'Sécherheetsmoossnamen an de Gesondheetsschutz vun de Mataarbechter ze
verbesseren. - D'Resultater gi benotzt, fir Aarbechtsplazen z'énnerstétzen an d'Legislatioun ze
verbesseren. - Detailer fannt Dir online op der Websait esener.eu. Déi éischt Resultater ginn do Ufank 2025
publizéiert.

1 Jo
2 Nee (generelle Refus oder eng Persoun, déi net iwwer Gesondheet a Sécherheet Bescheed weess) END1x

9 Keng Antwert END1x

Ask only if size=1and Q007 =1

Q007size

Eier ech lech no enger E-Mail-Adress fir désen Zweck froen: Huet de Betrib op déser Adress op d'mannst 5
Mataarbechter/-innen? Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: Mat Mataarbechter/-in menge mir all
Persoun, déi op der Léscht vun den Ugestallte vum Betrib steet, d. h. déi, déi direkt am Betrib oder der
Organisatioun ugestallt sinn. All Deelzadit-Beschaftegen gétt als 1 Persoun gezielt (Zuel vun de
Mataarbechter/-innen).

1 Jo go to Q008
2 Neen END3

9 Keng Antwert go to Q008




Ask only if ( size =2,3,4 and Q007 =1) or 0007_size = 1,9 or 0020=10r Q031=2

o008

Wiert Dir wgl. esou léif a géift mir Ar E-Mail-Adress ginn, fir datt mir lech d'Online-Versioun vum
Questionnaire schécke kénnen?

1 E-Mail-Adress: Send CAWI invite

9 Refuséiert END1x
Add hidden variable CAWI_sent to track that this question has been asked

Ask only if Q008 =1

0009

Wiert Dir esou fein eis och Aren Numm an direkt Telefonsnummer ze ginn wou mir lech kontaktéieren
kénnen falls et iergendwellech Froen bezlglech Ar Participatioun un dem Online-Interview géifen
opkommen ?

1 Vollstdnnegen Numm: (mandatory)

2 Direkt Telefonsnummer: (mandatory)

9 Refuséiert, dés Informatiounen ze ginn

Scripter: the online link should be sent to this ID/email, opening at the first relevant screen for CAWI
completion




Section 2: Reminder and other call backs

Asked if “Survey_method” = 2

Ask if “Sample_var7=1"

0020: Cawi Reminder

Gudde Moien / Gudde Métteg. M&in Numm ass ... aus dem/ vun (INSTITUT) vun/zu (Emplacement vum
Institut).

[If information on the name of the target person is available (0009)]
Sidd Dir den Har/d'Madame {#020_Name_INS}?

[If information on the name of the target person is not available (0009)]

Sidd Dir d'Persoun, déi an désem Betrib fir dGesondheet an d'Sécherheet responsabel ass?

[If information on the name of the target person is available (0009)]

Virun e puer Wochen hu mir lech per Telefon kontaktéiert fir lech ze froen, un der europdescher Emfro
iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht deelzehuelen. Well Dir de Questionnaire léiwer wollt
online kréien, hu mir lech e personaliséierte Link fir de Questionnaire un d'Adress, déi Dir uginn hutt,
geschéckt. {#020_Mail_INS}

Scripter show e-mail address recorded in Q008

[If information on the name of the target person is not available (0009)]

Virun e puer Wochen hu mir Are Betrib per Telefon kontaktéiert, fir ze froen, un der europdescher Emfro
iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht deelzehuelen. D'Persoun, déi mir op déser Adress
kontaktéiert hu wollt de Questionnaire léiwer online kréien. Dofir hu mir e personaliséierte Link fir de
Questionnaire op d'Adress, déi ugi gouf, geschéckt. {#020_Mail_INS}

Scripter show e-mail address recorded in Q008

Leider hu mir den ausgeféllte Questionnaire nach net kritt. Obwuel
d'Participatioun selbstverstandlech fraiwélleg ass, ware mir ganz frou, wann Dir géingt matmaachen.
Dierfe mir lech froen, den Online-Questionnaire bannent den nachste 5 Aarbechtsdeeg auszeféllen?
Alternativ kénne mir lech nach eng Kéier proposéieren, den Interview iwwer Telefon ze maachen, entweder
elo direkt oder den Dag an zur Auerzait, déi lech am Beschte passen.

5 Rendezvous fir e spéideren Uruff//Déi befrote Persoun nennt eng aner close link, start from Q020
Persoun fir unzeruffen next call
1 D'Zilpersoun ass bereet, den Interview online auszeféllen, de Link nach eng g0 to Q008

Kéier schécken
2 D'Zilpersoun ass bereet, den Interview elo direkt iwwer Telefon ze maachen go to QO050_filt

close link, start from Q003

3 Rendezvous fir den Interview iwwer Telefon ze maache gouf ausgemaach next call




4 Refus, net méi kontaktéieren END1x

Asked if “Survey_method” = 2

Ask if "Sample_var7=2"

Q031: call back wrong mail address

Gudde Moien / Gudde Métteg. Main Numm ass ... aus dem/ vun (INSTITUT) vun/zu (Emplacement vum
Institut).

[If information on the name of the target person is available (0009)]

Sidd Dir den Har/d’Madame {#020_Name_INS}?

[If information on the name of the target person is not available (0009)]

Sidd Dir d'Persoun, déi an désem Betrib fir dGesondheet an d'Sécherheet responsabel ass?

[If information on the name of the target person is available (0009)]

Mir hunn lech rezent per Telefon kontaktéiert fir lech ze froen, un der europdescher Emfro iwwer
d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht deelzehuelen. Well Dir de Questionnaire leiwer wollt online
kréien, hu mir lech e personaliséierte Link fir de Questionnaire un d'Adress, déi Dir uginn hutt, geschéckt.
{#020_Mail_INS}

Scripter show e-mail address recorded in Q008
[If information on the name of the target person is not available (0009)]

Mir hunn Are Betrib rezent per Telefon kontaktéiert, fir ze froen, un der europdescher Emfro iwwer
d'Gesondheet an d'Sécherheet op der Aarbecht deelzehuelen. D'Persoun, déi mir op déser Adress
kontaktéiert hu wollt de Questionnaire Iéiwer online kréien. Dofir hu mir e personaliséierte Link fir de
Questionnaire op d'Adress, déi ugi gouf, geschéckt. {#020_Mail_INS}

Scripter show e-mail address recorded in Q008

Leider konnt eis E-Mail wéinst falsch renseignéierter E-Mail-Adress net un lech verschéckt ginn. Wier
Dir esou fein mir nach eng Kéier Ar E-Mail-Adress ze ginn ?

1 Rendezvous fir e spéideren Uruff//Déi befrote Persoun nennt eng aner close link, start from Q030
Persoun fir unzeruffen next call
2 Jo go to Q008

9 Refuséiert END1x




Section 3: Special Screening Questions

QO050_Filt (E2#FILTO050)

Scripter create a hidden variable Q050_Filt
1if Sample_var3=1and Sample_var4 =1

2 if Sample_var3=1and Sample_var4 =2 or 3
3 if Sample_var3=2

Asked if “Survey_method” = 2

Ask only if Sample_var3=1

0050 (E3, E2=0050)

Ass dése Betrib eng eenzel Organisatioun, oder ass et ee vun e puer Betriber op verschiddene Sitten zu
Létzebuerg, déi zu der selwechter Entreprise oder Organisatioun gehéieren?

1 Eng Entreprise oder Organisatioun mat just engem Sétz go to Q102
2 Ee vun e puer Betriber, déi d'Organisatioun an désem Land huet go to Q051
8 Weess net go to Q102
9 Keng Antwert go to Q102

Ask only if Q050 =2 and QO50_Filt =1

0050 (E3, E2=0050)

Graff geschat: Wéi vill Mataarbechter huet dés Entreprise oder Organisatioun am Ganzen zu Létzebuerg?
Rechent wgl. d'Unzuel u Mataarbechter aus alle Betriber, inklusivdem Sétz vun der Entreprise oder
Organisatioun zesummen.

Interviewer/-in: frot wann noutwenneg no der beschtméiglecher Schatzung. Dobaisetze falls noutwenneg:
Mat Mataarbechter/-inne menge mir all Persoun, déi op der Gehaltsléscht vum Betrib stinn, d. h. déi, déi
direkt am Betrib oder der Organisatioun ugestallt sinn. All Deelzait-Beschaftegt/-en gétt als 1 Persoun

gezielt (Zuel vun de Mataarbechter/-innen).

(Max = 99990)

99999 ##Keng Antwert

Ask only if 0050 =2 and Q050_Filt =1

0052 (E3,E2=0051)

Weéi vill verschidde Betriber mat 5 oder méi Mataarbechter/-innen - den Haaptsétz mat abegraff - huet Ar
Entreprise oder Organisatioun ongeféier am Ganzen zu Létzebuerg?

Interviewer/-in: Gitt "0" an, wa kee vun de Betriber 5 oder méi Mataarbechter/-innen huet. Wann déi genee
Unzuel u Betriber net bekannt ass, geet eng Schatzung duer. Just Mataarbechter/-innen, déi op der




Gehaltsléscht vun der Entreprise oder Organisatioun stinn, gi gezielt, keng Interimairen oder Sous-
traitanten.

(Max = 998)

99999 ##
Scripter If value 0 in Q052 close the script - END3

Ask only if Q052 >=1

0053 (E3=0053, E2=0052a)

Huet de Betrib op déser Adress op d'mannst 5 Mataarbechter/-innen?

1 Jo If Q052=1 go to Q102
2 Neen
9 Weess net/Refuséiert END4

Ask only if Q052 > 1

0054 (E3=0054)

Kénnt Dir mir wgl. d'Gréisst vun den anere Betriber uginn? Wei vill vun deenen hunn...

Interviewer/-in: Gitt "0" an wann et kee Betrib an enger Gréisstenuerdnung gétt. Gitt "999" an wann déi befrote
Persoun d'Unzuel u Betriber an enger Gréisstenuerdnung net weess.
Interviewer/-in: d'Gesamtzuel vun de Betriber {#Q054_INS}
Scripter: if Q053=1, show the value XX calculated as Q52-1

Scripter: if Q053=2 or 3, show the value XX calculated as Q52

Number of establishments # # Don't know
1 5 bis 9 Mataarbechter/-innen. 999
2 10 bis 49 Mataarbechter/-innen. 999
3 50 bis 249 Mataarbechter/-innen 999
4 250 oder méi Mataarbechter/-innen 999

Scripter: add check on sum of number of establishments added (exclude value ‘999’), it should be equal to
the value added in Q052 plus/minus 5.

If not correct, pls show error message D'Gesamtzuel u Betriber soll mat der Antwert vun deene virege
Froen iwwerteneestémmen.

If at least 1 of the entered values is 999, the respondent should be able to proceed as long as the values

entered (excluding ‘999’) is maximum higher by 5 than the check (but in those cases it doesn’'t need to
entirely match)

Ask only if 0052 =2 and Q053 =1and not all 054_1to Q054_4 =0 or 999

0055a (E3=0055a)




Mir geife ganz garen en Interview mat lech duerchféieren. Aus statistesche Grénn ass et immens wichteg
fir eis Etude, datt mir weider Interviewen op verschiddene Sitte vun Organisatiounen, déi méi wéi ee Sétz
hunn, duerchféieren, fir deenen Organisatiounen hir Situatioun beschtmeéiglech duerzestellen. Wiert Dir
esou fein eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem anere Betrib mat 5 oder méi Mataarbechter/-innen
ze ginn, fir datt mir si spéiderhi kénne fir en zousatzlechen Interview kontaktéieren?

1 Informatioun zum/zur zousatzleche/r Gespréichspartner/-in
2 Um Enn vum Interview nach eng Kéier froen (déi befrote Persoun wéll als éischt den Interview ofschléissen)

9 Refuséiert

Ask only if 0052 >=3 and 0052 <=5 and Q053 =1 and not all Q054_1to Q054_4 =0 or 999

0055b (E3=0055b)

Scripter: {{size-class}} for this and all the following questions = a random selection of size-class from
0054. Exclude from random selection size-class with answer options 0 or 999

Mir géife ganz garen en Interview mat lech duerchféieren. Aus statistesche Grénn ass et immens wichteg
fir eis Etude, datt mir weider Interviewen op verschiddene Sitte vun Organisatiounen, déi méi wéi ee Sétz
hunn, duerchféieren, fir deenen Organisatiounen hir Situatioun beschtméiglech duerzestellen

[If selected size class includes T establishment]

Fir si spéiderhi fir en zousétzlechen Interview ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an
d'Telefonsnummer vum Betrib mat 5 oder méi Mataarbechter/-innen an der Gréisstenuerdnung:
{#0054_Ran} ginn?

[If selected size class includes more than 1 establishment - random selection from 2 sentences below]

Fir si spéiderhi fir en zousatzlechen Interview ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an
d'Telefonsnummer vum klengste Betrib an der Gréisstenuerdnung: {#0054_Ran} ginn?

Fir si spéiderhi fir en zousatzlechen Interview ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an
d'Telefonsnummer vum gréisste Betrib an der Gréisstenuerdnung: {#0054_Ran} ginn?

1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in
2 Um Enn vum Interview nach eng Kéier froen (déi befrote Persoun wéll als éischt den Interview ofschléissen)

9 Refuséiert

Ask only if 0052 >5 and Q053 =1and not all 0054_1to Q054_4 =0 or 999

Q055c¢ (E3=0055¢c)

Mir géife ganz géren en Interview mat lech duerchféieren. Aus statistesche Grénn ass et immens wichteg
fir eis Etude, datt mir weider Interviewen op verschiddene Sitte vun Organisatiounen, déi méi wéi ee Sétz
hunn, duerchféieren, fir deenen Organisatiounen hir Situatioun beschtmeiglech duerzestellen. Fir si
spéiderhi fir zousatzlech Interviewen ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an d'Telefonsnummer
vun dem klengsten an dem gréisste Betrib an der Gréisstenuerdnung: {#0054_Ran} ginn?

1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in
2 Um Enn vum Interview nach eng Kéier froen (déi befrote Persoun wéll als éischt den Interview ofschléissen)

9 Refuséiert




Ask only if 0052 =1and Q053 =2

0055d (E3=0055d)

An deem Fall kénnt dése Betrib net fir den Interview a Fro, well eis Emfro just mat Betriber duerchgefouert
gétt, déi opmannst 5 Mataarbechter/-innen hunn. Wiert Dir wgl. esou léif a géift mir den Numm an
d'Telefonsnummer vun deem Betrib ginn mat 5 oder méi Mataarbechter/-innen?

1 Informatioun zum/zur zousatzleche/r Gespréichspartner/-in

9 Refuséiert

Ask only if 0052 =2 and 0053 =2 and not all 0054_1to Q054_4 =0 or 999

0055e (E3=0055¢)

An deem Fall kénnt dése Betrib net fir den Interview a Fro, well eis Emfro just mat Betriber duerchgefouert
gétt, déi opmannst 5 Mataarbechter/-innen hunn. Mee mir géinge ganz gdren déi zwee Betriber vun Arer
Entreprise interviewen, déi 5 oder méi Mataarbechter/-innen hunn. Wiert Dir esou fein eis hir Nimm an
Telefonsnummeren ze ginn, fir datt mir si spéiderhi kénne fir en zousatzlechen Interview kontaktéieren?

1 Informatioun zum/zur zousétzleche/r Gespréichspartner/-in

9 Refuséiert

Ask only if 0052 >= 3 and 0052 <=5 and Q053 =2 and not all 0054_1to Q054_4 =0 or 999

0055f (E3#0Q055f)

An deem Fall kénnt dése Betrib net fir den Interview a Fro, well eis Emfro just mat Betriber duerchgefouert
gétt, déi opmannst 5 Mataarbechter/-innen hunn. Mee mir géinge ganz garen déi zwee Betriber vun Arer
Entreprise interviewen, déi 5 oder méi Mataarbechter/-innen hunn. Fir si spéiderhi fir zousatzlech

Interviewen ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an d'Telefonsnummer vun dem klengsten an dem
gréisste Betrib ginn?

1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in

9 Refuséiert

Ask only if 0052 >5 and Q053 =2 and not all Q054_1 to Q054_4 =0 or 999

00559 (E3=0055g)

An deem Fall kénnt dése Betrib net fir den Interview a Fro, well eis Emfro just mat Betriber duerchgefouert
gétt, déi opmannst 5 Mataarbechter/-innen hunn. Mee mir géinge ganz géaren déi zwee Betriber vun Arer
Entreprise interviewen, déi 5 oder méi Mataarbechter/-innen hunn. Fir si spéiderhi fir zousatzlech
Interviewen ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an d'Telefonsnummer vun dem klengsten an dem
gréisste Betrib an der Gréisstenuerdnung: {#0054_Ran} ginn?




1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in

9 Refuséiert

Ask only if 0053 =1and 0054_1to 0054_4 = ALL 0 or 999

0055h (E3=0055h)

Mir géife ganz garen en Interview mat lech duerchféieren. Aus statistesche Grénn ass et immens wichteg
fir eis Etude, datt mir weider Interviewen op verschiddene Sitte vun Organisatiounen, déi méi wéi ee Sétz
hunn, duerchféieren, fir deenen Organisatiounen hir Situatioun beschtméiglech duerzestellen. Fir si
spéiderhi fir en zousatzlechen Interview ze kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an
d'Telefonsnummer vun engem Betrib mat 5 oder méi Mataarbechter/inne ginn?

1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in
2 Um Enn vum Interview nach eng Kéier froen (déi befrote Persoun wéll als éischt den Interview ofschléissen)

9 Refuséiert

Ask only if 0052>1and 0053 =2 and Q054_1to Q054_4 = ALL 0 or 999

0055i (E3=0055i)

An deem Fall kénnt dése Betrib net fir den Interview a Fro, well eis Emfro just mat Betriber duerchgefouert
gétt, déi opmannst 5 Mataarbechter/-innen hunn. Mee mir géinge ganz géren e Betrib vun Arer Entreprise
interviewen, dee 5 oder méi Mataarbechter/-innen huet. Fir si spéiderhi fir en zousatzlechen Interview ze
kontaktéieren, kéint Dir eis wgl. den Numm an d'Telefonsnummer vun engem Betrib mat 5 oder méi
Mataarbechter/inne ginn?

1 Informatioun zum/zur zouséatzleche/r Gespréichspartner/-in

9 Refuséiert

Ask only if Q055a=10or 0055b=1 or Q055c=1 or 0055d=1 or 0055e=1 or Q055f=1 or Q055g=10r 0055h=1or
0055i=10r 0403=1

0081_adr1(E3=0081_adr1)

[If Q055a=1 or Q055d=1 or Q055e=1]
Interviewer/-in: Wgl. Adress notéieren
[If Q055b=1 or Q055c=1 or Q055f=1 or Q055g=1 or Q055h=1 or Q055i=1 or (Q403=1 and Q052>5)]
Interviewer/-in: Wgl. éischt Adress notéieren

Interviewer/-in: Dir rufft am Moment un op der Nummer: {#PhoneNumber}. Gitt wgl.
d'Telefonsnummer vum Betrib a genee deem selwechte Format an.

Scripter: Check that the entered phone number is not 0, does not contain letters, isnot the same
as <PhoneNumber>, check the phone numberisin the defined, country specific format.




Telefonsnummer vum gewielte Betrib (inkl. Virwal): *Open (mandatory)
Numm an Emplacement vum Betrib (falls bekannt): *Open (mandatory)
Numm vum potentielle Gespréichspartner an désem Betrib (falls bekannt): *Open

Refuséiert *Exclusive

The record picked up in Q081_adrlis to be included in sample Batch25 & Sample_var4 =2

Ask only if Q055c=10r Q055e=10r Q055f=1 or Q055g=1 or Q055i=1 or (0403=1and Q052>5)

0081_adr_2 (E3=0081_adr2)

Interviewer/-in: Wgl. zweet Adress notéieren Interviewer/-in: Dir rufft am Moment un op der

Nummer: {#PhoneNumber}. Gitt wgl. d'Telefonsnummer vum Betrib a genee deem selwechte Format an.

Scripter: Check that the entered phone number is not 0, does not contain letters, is not the same as

<PhoneNumber>, isnot the seam as the phone number entered in Q081_adr_1, check the phone
number isin the defined, country specific format

1 Telefonsnummer vum gewielte Betrib (inkl. Virwal): *Open (mandatory)

2 Numm an Emplacement vum Betrib (falls bekannt): *Open (mandatory)

3 Numm vum potentielle Gespréichspartner an désem Betrib (falls bekannt): *Open

4 Refuséiert *Exclusive

The record picked up in Q082_adrlis to be included in sample Batch25 & Sample_var4 =3




Section 4: Introductory questions

Ask only if ('Survey_method’ =2 and Sample_var3=2) or 'Survey_method” =1

0100 (E3=0100, E2=0102)

Ass dése Betrib eng Organisatioun mat just engem Sétz, oder ass et ee vun e puer Betriber op
verschiddene Sitten zu Létzebuerg, déi zu der selwechter Entreprise oder Organisatioun gehéieren?

1 Eng Entreprise oder Organisatioun mat just engem Sétz
2 Ee vun e puer Betriber, déi d'Organisatioun an désem Land huet
8 # #Weess net

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0100 = 2

0101a (E3=0101a, E2=0103a)

Ass dat hei den Haaptsétz oder ass et eng Filial?
1 Haaptsétz
2 Filial

9 # #Keng Antwert

Ask only if Q050 =2

0101b (E3=0101b, E2=0103b)

Kann ech dat nach eng Kéier confirméieren: Ass dat hei den Haaptsétz oder ass et eng Filial?

1 Haaptsétz
2 Filial

9 # #Keng Antwert

Asked all in both survey methods

0102 (E3=0102)

Weéi vill Mataarbechter/-inne sinn am Moment bei désem Betrib op der Gehaltsléscht?

[If 0050=2 or 0100=2]

Bezitt lech wgl. némmen op dése lokale Betrib




Interviewer/-in: frot wann noutwenneg no der beschtméiglecher Schatzung. A wann néideg: Mat
Mataarbechter/-in, déi op der Gehaltsléscht vum Betrib sinn, menge mir déi Persounen, déi direkt bei Arer
Entreprise oder Arer Organisatioun ugestallt sinn. All Mataarbechter/-in zielt als eng Persoun, egal ob si
Vollzait oder Deelzéit schafft (= Zuel vun de Mataarbechter/-innen). Mataarbechter/-in mat befristetem
Kontrakt (CDD) mussen och matgezielt ginn, wa si zum Zaitpunkt vum Interview en direkten
Aarbechtskontrakt mat der befroter Firma/QOrganisatioun hunn.

______________________ [Min=1]Max =99995]

99999 # #Weess net go to Q102a

If value 0,1,2,3,4 in 0102 - END3
Count quota on company size based on the answer in 0102
1(5-9 employee), 2 (10-49 employees), 3(50-249 employees), 4 (250+ employees)

Ask only if 0102 = 99999

0102a
IF ”Survey_method” =1:

Wéi vill Mataarbechter/-inne sinn am Moment bei désem Betrib op der Gehaltsléscht?

[If 0050=2 or 0100=2]

Bezitt lech wgl. némmen op dése lokale Betrib

IF “Survey_method” = 2:

Interviewer/-in: Dobéaisetze falls noutwenneg: Wéi vill Mataarbechter/-inne sinn am Moment bei désem Betrib op
der Gehaltsléscht?

[If Q050=2 or Q100=2]

Bezitt lech wgl. némmen op dése lokale Betrib
Interviewer/-in: frot wann noutwenneg no der beschtméiglecher Schatzung. A wann néideg: Mat Mataarbechter/-
in, déi op der Gehaltsléscht vum Betrib sinn, menge mir déi Persounen, déi direkt bei Arer Entreprise oder Arer
Organisatioun ugestallt sinn.
All Mataarbechter/-in zielt als eng Persoun, egal ob si Vollzait oder Deelzait schafft (= Zuel vun de
Mataarbechter/-innen). Mataarbechter/-in mat befristetem Kontrakt (CDD) mussen och matgezielt ginn, wa si
zum Zéaitpunkt vum Interview en direkten Aarbechtskontrakt mat der befroter Firma/Organisatioun hunn.

1 Manner ewéi 5 Mataarbechter/-innen END3

2 5-9 Mataarbechter/-innen

3 10-19 Mataarbechter/-innen

4 20-49 Mataarbechter/-innen

5 50-249 Mataarbechter/-innen

6 250+ Mataarbechter/-innen

9 Weess net END3



[f value 1or9in Q102a - END3
Count quota on company size based on the answer in 0102a
1(5-9 employee), 2 (10-49 employees), 3(50-249 employees), 4 (250+ employees)

0104 (E3=0104, E2#0Q17)

Hunn iergendwellech Mataarbechter/-inne Schwieregkeete fir d'Sprooch, déi op Arem Site geschwat gétt,
ze verstoen?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0106 (E3#0106, E2#0111)

Ginn et Mataarbechter/-innen, déi reegelméisseg vun doheem aus schaffen - am Homeoffice oder hybrid?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0106 = 1

Q106x

Goufen d'Mataarbechter/-innen an Arem Betrib zu de Méiglechkeeten vun doheem aus ze schaffen befrot?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Mat "befrot" menge mir Gespréicher mat Mataarbechter/-
innen, déi hinnen d'Méiglechkeet ginn, hir eegen Usiichten, Bedenken a Virschléi ze dusseren.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0107

A ginn et Mataarbechter/-innen, déi iergendwou ausserhalb vun de Raimlechkeete vum Betrib schaffen?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Domat menge mir z.B. Mataarbechter/-innen, déi an de
Raimlechkeete vun de Clienten, op de landwirtschaftleche Felder oder am Fraie schaffen

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0108

Den Informatiounen an der Datebank no gehéiert dése Betrib zum Secteur {#0108_INS}. Ass dat richteg?




1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0108 = 2,9

0109 (E3#0109)

A wéi engem Secteur ass Are Betrib aktiv?

01 - Show list of NACE1 with extension to NACE2 rev2 digit Code + description with expand option
99 to read NACE3rev list (= 3 digits)

998 # #Weess net
999 # #Keng Antwert D
Scripter: screenout if sector=T or U

Count quota on company sector based on the answer in Q108 and 0109 1(A), 2(B,D,E,F), 3(C), 4(G,H,I,R), 5
(J.K, L, M, N, S), 6(0), 7(P), 8(0)

Ask only if 0109 = 998

0110 (E3=0110)

Kénnt Dir wgl. d'Haaptaktivitéit an e puer Wierder beschreiwen, sou dass mir se dono klasséiere kénnen?

1 Oppen Antwert:

9 Keng Antwert END3

Scripter: respondents with an answer in 0110=1 should be able to proceed and complete the interview. Pls
add a value ‘missing’ to sector - we'll reqgularly give a code to those missings

0112 (E3#0112, E2=0115)

A wéi engem Joer ongeféier huet dése Betrib ugefaangen? Gitt wgl. och d'Z&it op fréiere Sitten oder énnert
engem anere Proprietaire un.

ur

Scripter: Show interviewer instruction only if “Survey_method” = 2

Interviewer/-in: Drot d'genannte Joer an d'Feld an. Wann d'befrote Persoun d'Grénnungsjoer net spontan
kann nennen, krdizt “weess net” un a liest d'Kategorien, déi um Bildschierm affichéiert ginn, vir!

______________________ [Min = 1500 | Max = 2024]

9998 Weess net

9999 Keng Antwert

Ask only if 0112 = 9998

0112x (E3#0112x, E2#0115x)

Kénnt Dir d'Joer ongeféier unhand vun de follgende Periode schatzen?




1 Virun 1990
2 Téschent 1990 an 2019
3 No 2019

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 <50 or Q102a =2,3.,4

0115

Falls Are Betrib mat Liwweranten, Clienten oder aneren Organisatiounen zesummeschafft, verlaangen dés
d'Anhale vu speziellen Ufuerderungen betreffend d'Gesondheet an d'Sécherheet?

1 Jo
2 Neen
8 # #Tréfft net zou: de Betrib schafft net mat Liwweranten, Clienten oder aneren Organisatiounen zesummen

9 # #Keng Antwert

0113 (E3=0113, E2=0100)

Wat ass Ar Funktioun an désem Betrib? Sidd Dir...

Interviewer/-in: Méi Antwerte méiglech

1 De Proprietaire oder e Partner vun déser Firma

2 De Generaldirekter, den Direkter vum Site oder vun der Filial

3 En anere Manager

4 De Gesondheets- a Sécherheetsdelegéierten

5 E Personalvertrieder, dee fir d'Gesondheet an d'Sécherheet responsabel ass oder
6 E Personalvertrieder, dee fir d'Gesondheet an d'Sécherheet responsabel ass oder
7  # #En externe Gesondheets- a Sécherheetsberoder *Exlusive

9  # #Keng Antwert *Exlusive




Section 5: Day-to-day OSH management |I: OSH expertise and general
policy
0150 (E3=0150, E2=0157)

Déi nachst Froe betreffen d'Aart a Weis wéi d'Gesondheet an d'Sécherheet an Arem Betrib organiséiert
sinn. Arrangéiert Are Betrib reegelméisseg Ennersichunge beim Dokter fir d'Gesondheet vun de
Mataarbechter/-innen z'iwwerwaachen?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Hei ginn esouwuel obligatoresch wei fraiwélleg
Ennersichunge gemengt.

1 Jo

2 Neen

9 # #Keng Antwert
0151(E3=0151, E2=0150))

Weéieng Gesondheets- a Sécherheetsservicer benotzt Dir, sief et am Betrib oder extern verginn?

Jo Neen irﬁ'\fveerr'?
1 2 9
1 En Aarbechtsmedezinner o | O 0
_2 E Psycholog o O 0
3 En Expert, dee se__ch ém den ergonomeschen Design an d'Ariichtung vun den 0 o 0
—~ Aarbechtsplaze kémmert
_4 En allgemenge Gesondheets- a Sécherheetsexpert 0 O 0
_5  En Expert fir d'Praventioun vun Accidenter o | O 0

0152 (E3=0152)

An de leschten 3 Joer: Huet Are Betrib d'Servicer vun engem externen Déngschtleeschter an Usproch
geholl fir lech bei Are Gesondheets- a Sécherheetsmoossnamen ze énnerstétzen?

[If (Q112 >2021 and < 2024) or Q112x=3]

Interviewer/-in: Wann de Betrib zanter manner wéi 3 Joer existéiert, da bezitt dés Fro an aner Froen iwwer eng
Period vun 3 Joer sech op d’Z4ait zanter dass de Betrib seng Aktivitéit ugefaang huet.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0154 (E3=0154, E2=0165)

Krut Are Betrib an deene leschten 3 Joer eng Visitt vun der Gewerbeinspektioun fir d'lwwerpréiwe vun de
Gesondheets- a Sécherheetsbedéngungen?




Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneqg: Mat Gewerbeinspektioun menge mir en Organ oder eng
Agence vun der Regierung dat/déi d'Anhale vun de Gesetzer a Bestémmungen betreffend d'Gesondheets- a
Sécherheetsbedéngungen op der Aarbecht iwwerwaacht.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0155 (E3=0155, E2#0Q155)

Verfiiligt Are Betrib iwwer en Dokument, dat d'Responsabilitéiten oder d'Prozedure wat d'Gesondheet an
d'Sécherheet betréfft erklaert?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0155 =1

0156 (E3=0156)

Ass dést Dokument zougadnglech fir d'Leit, déi am Betrib schaffen?

1 Jo
2 Neen
3 Jo, awer némmen op Ufro

9 # #Keng Antwert

0157 (E3=0157, E2=0158)

Ergréift Are Betrib iergendwellech vun de folgende Moossname fir d'Gesondheet énnert de Mataarbechter
ze férderen?

# #Keng
Jo Neen  Lntwert
1 2 9
_1 Sensibiliséierung iwwer eng gesond Ernierung 0 0 0
_2 Sensibiliséierung iwwer Suchtpraventioun, z.B. FEmmen, Alkohol oder Drogen [ 0 0
_3 Férderung vu Sportaktivitéiten ausserhalb vun de Schaffzaiten 0 0 0
4 Férderung vu Réckeniibungen, Stretching oder anere kierperlechen Ubungen
g u u
- op der Aarbecht

0158x (E3#0158)

Enregistréiert Are Betrib...

Jo  Neen # #Keng Antwert



1 de Mataarbechter/-innen hir Absencé wéinst Krankheet? 0 0 O
_2 | Aarbechtsaccidenter O 0 O
0159 (E3=0159)
[If 0158x_1=2,9]

Kéint Dir trotzdeem ongeféier schatzen:

Hunn d'Absencé wéinst Krankheet éischter zougeholl, éischter ofgeholl oder sinn se ongeféier d'selwecht
bliwwe warend de leschten 3 Joer?

[If (Q112>2021 and £2024) or Q112x=3]

Interviewer/-in: Wann de Betrib zanter manner wéi 3 Joer existéiert, da bezitt dés Fro an aner Froen iwwer eng
Period vun 3 Joer sech op d'Zait zanter dass de Betrib seng Aktivitéit ugefaang huet.
Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: Wann déi befrote Persoun net sécher ass wat d'Entwécklungen
vun de krankheetsbedéngten Absencen ubelaangt, frot no enger ongeféierer Schatzung. Wann d'Entwécklung
vun de krankheetsbedéngten Absencen an der Referenzperiod net explizitt als Probleem oder Erfolleg
thematiséiert gouf, ass déi richteg Antwert meeschtens "ongeféier d'selwecht bliwwen"

1 Eischter zougeholl

2 Eischter ofgeholl

3 Ongeféier d'selwecht bliwwen
8 # #Weess net

9 # #Keng Antwert

0160 (E3#0160)

An hunn d'Absencé weéinst Aarbechtsaccidenter éischter zougeholl, éischter ofgeholl oder sinn se
ongeféier d'selwecht bliwwe warend de leschten 3 Joer?

[If 01568x_2=2,9] Eng ongeféier Schatzung geet duer.ESNER 1
1 Eischter zougeholl

2 Eischter ofgeholl

3 Ongeféier d'selwecht bliwwen

4 Et si keng Aarbechtsaccidenter an de leschten 3 Joer virgefall
8 # #Weess net

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 >=50 and 0102 <= 99995 or 0102a =5 or 6

0161 (E3, E2=0161))

Gétt et eng Prozedur, fir Mataarbechter/-innen z'énnerstétzen, déi no enger laanger Absence weéinst
Krankheet erém zréck schaffe kommen? {#0161_INS}

Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: Wann de Betrib nach keng Leit hat, déi no laanger
krankheetsbedéngter Absence erémkomm sinn, géife mir gar wéssen ob eng Prozedur fir esou Fall virgesi
gouf oder net.




1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 >=20 and 0102 <= 99995 or Q102a = 4,5, 6

0162 (E3, E2=0162)

Gi Gesondheets- a Sécherheetsproblemer an Arem Betrib reegelméisseg, heiansdo oder praktesch ni op
Direktiounsniveau diskutéiert?

1 Reegelméisseg

2 Heiansdo

3 Praktesch ni

4 # # [If Q102<50 or Q102a=4] Tréfft net zou

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 >= 20 and 0102 <= 99995 or 0102a = 4,5, 6

0163 (E3, E2=0163)

Kréien d'Equippechefen an d'Virgesetzten an Arem Betrib iergendeng Formatioun doriwwer, wéi si
d'Gesondheet an d'Sécherheet an hiren Equippe geréiere sollen?

1 Jo
2 Neen
3 # # Némmen e puer vun hinnen

9 # # Keng Antwert

Ask only if Q113 =3,4,5,6,9 and NOT Q113 =1,2

0164a (E3, E2=0164a)

Krut Dir perséinlech iergendeng Formatioun doriwwer, wei Dir d'Gesondheet an d'Sécherheet geréiere
sollt?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0113 =1,2

0164b (E3, E2=0164b)




Krut Dir perséinlech iergendeng Formatioun doriwwer, wéi Dir d'Gesondheet an d'Sécherheet an Arem
Betrib geréiere sollt?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert



Section 6: (Traditional) health and safety risks in the establishment
0200 (E3=0200)

Jee no Aart vun Aarbechtﬂgétt et verschidden Typpe vu Risiken a Geforen. Sot mir wgl. fir jidderee vun dése
Risikofacteuren ob si an Arem Betrib present sinn oder net, onofhangeg dovun, ob se zur Zait énner
Kontroll sinn an onofhangeqg vun der Zuel vu Mataarbechter, déi dovu betraff sinn.

# #Keng
Jo Neen  kiiwert
1 2 9

1 . . .

(E2=0Q200_2) Leit oder schwéier Chargen ophiewen oder beweegen 0 0 0

2 .

(E2=0Q200_4) Repetitiv Hand- oder Aarmbeweegungen 0 0 0

. Laangt Sétzen O 0 0

(E2#Q200_1)

4 - . ST

(E2#Q200_1) Ustrengend Positiounen oder Positiounen, déi wéi doen O O O

2 Haarde Kaméidi 0 a a

(E2=0Q200_3)

_6 .

(E2=0200_5) Hétzt, Keelt oder Duerchzuch O O O

7 Risiko fir Accidenter mat Maschinnen oder manuellem 0 0 0

(E2=Q200_6) Aarbechtsgeschier

_8 Risiko fir Accidenter mat Gefierer warend der Aarbecht, m&a net um 0 0 0

(E2=Q200_7) Wee op d'Aarbecht oder fir heem

) Chemesch oder biologesch Substanzen a Form vu Fléssegkeeten, 0 0 0

(E2=Q200_8) Damp oder Stébs

_10 Vergréissert Gefor fir Falen, Stolperen a Rutschen 0 0 0

(E2=Q200_9) g » Stolp

0201 (E3#0201)

Et kann och Risiken opgrond vun der Aart, wéi d'Aarbecht organiséiert ass, de soziale Bezéiungen op der
Aarbecht oder der wirtschaftlecher Situatioun ginn. Sot mir wgl. fir all eenzele vun de follgende Risiken, ob
et en am Betrib gétt oder net:

# #Keng
Jo Neen  xniwert
1 2 9
L Zaitdrock o O a|
(E2=Q201_1)
2 Schlecht Kommunikatioun oder Zesummenaarbecht bannent der 0 o 0
(E2=Q201_2) Organisatioun
_3 . .
(E2#Q201_3) Angscht, d'Aarbecht ze verléieren o |0 a
4 Emgank mat schwierege Clienten, Patienten, Schiiler, asw. o |0 ]

(E2=Q201_5)



5
(E2=Q201_6)

0202 (E3=0202)

Huet Are Betrib an de leschten 3 Joer iergendeng vun de folgende Moossnamen &nnerholl?

1
(E2#Q308_1)

2
(E2#Q308_2)

3
(E2#Q308_3)

4
(E2#Q308_4)

Laang oder onreegelméisseg Aarbechtszaiten

[If Q200_1=1] Equipement zur Verfligung gestallt als Héllef beim
Hiewen oder Beweege vu Laaschten oder fir aner kierperlech
schwéier Aarbecht

[If Q200_1=1] Rotatioun vun den Aufgaben, fir repetitiv Beweegungen
oder kierperlech Belaaschtungen ze reduzéieren

Leit an onconfortabelen oder statesche Positiounen (laangt Sétzen
abegraff) encouragéieren, reegelméisseg Pausen ze maachen

Bereetstelle vun ergonomeschem Equipement, wéi speziell Still oder
Pulter

D'Méiglechkeet fir d'Aarbechtszait ze verkierze fir Leit mat
gesondheetleche Problemer

# # Keng
Antwert

9



Section 7: Day-to-day OSH management Part ll: Risk Assessments
0250 (E3, E2=0250)

Féiert Are Betrib reegelméisseg Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz aus?

Interviewer/-in: dobadisetze falls noutwenneg: Heizou kénnen allgemeng Risikobewaertunge vun der
Aarbechtsplaz oder och spezifesch Evaluatioune vun de Risike gehéieren, z.B. a Relatioun mat Falen,
Accidenter, dem Beweege vu Gefierer oder Maschinnen, elektreschen Installatiounen a Gerater, Feier an
Explosiounen, dem Aussetzen vu chemeschen/ biologesche Geforen, Kameéidi oder Vibratiounen, manueller
Manipulatioun, ergonomesche Geforen, Stress, Mobbing, Belastegung, Gewalt, asw.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 = 1

0251(E3, E2=0251)

Ginn d'Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz haaptsachlech vum interne Personal oder vun engem
externen Déngschtleeschter duerchgeféiert?

1 Gréisstendeels vum interne Personal
2 Gréisstendeels vun externen Déngschtleeschter
8 # #Vun deenen zwee d'selwecht vill

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 =1

0252 (E3#0252)

Weéieng vun de follgenden Aspekter gi routineméisseg an dése Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz
bewdert?

[Only for item Q252_11]
Interviewer/-in falls noutwenneg: Zu de smarten Applikatioune gehéieren z.B. Chat GPT, Chatbots, virtuell
Assistenten a Sproocherkennung.

Scripter: item 12 only asked if country = CH

# # Keng
Jo Neen  xntwert
1 2 9
(_ElZ=Q252 1) D'Sécherheet vun de Maschinnen, dem Equipement an den Anlagen o O 0

(_EZZ=Q252 2) [If Q200_9=1] Geféierlech chemesch oder biologesch Substanzen o O 0




3 Aarbechtshaltungen, kierperlech Aarbechtsufuerderungen a repetitiv

(_E2:Q252_3) Beweegungen ou -
4 s . .
(E2=0Q252_4) Belaaschtung duerch Kaméidi, Vibratiounen, Hétzt oder Keelt o O 0
5 . .
(E2=0Q252_5) Superviseur-Mataarbechter-Relatioun o O 0
_6 . . .
(E2=Q252_6) Organisatoresch Aspekter wéi Aarbechtszaiten, Pausen oder Schichten o O 0
Asaz vun digitalen Technologien
10 Interviewer/-in: Dobaisetze falls noutwenneg: Wéi z. B. Roboter, 0o 0 0
- Systemer, Computeren, Gerater oder Appen, déi mat den Aarbechter
interagéieren, automatesch Aarbecht zouweisen oder dem Aarbechter
sain Emfeld oder seng Leeschtung iwwerwaachen
_12 [If Country=CH] NA o O 0

Ask only if 0250 =1and 0106 =1

0253 (E3=0253, E2#0253a)

Emfaassen d'Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz d'Aarbechtsplazen doheem?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 =1and 0107 =1

0254 (E3=0254)
[If 0106=1]

Emfaassen d'Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz aner Aarbechtsplazen ausserhalb de Raimlechkeete
vum Betrib?

[If 0250=1and 0107=1and 0106 NOT =1]

Emfaassen d'Risikobewdertunge vun der Aarbechtsplaz Aarbechtsplazen ausserhalb de Raimlechkeete vum
Betrib?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 =1

0256 (E3=0256, E2=0254)

A wei engem Joer gouf déi lescht Risikobewdertung vun der Aarbechtsplaz duerchgefouert?




Interviewer/-in: Ennerstrdicht wann néideg: eng ongeféier Estimatioun vum Joer geet duer, Dir musst den
Datum net nokucken. Interviewer/-in: dobaisetze wann noutwenneg: lwwerpréiwunge vu fréiere
Risikobewdaertunge vun der Aarbechtsplaz sinn hei matzezielen, wa se dra bestinn, nei Informatiounen
iwwer d'Aarbechtsplaz ze sammelen.

______________ (Min =1970 | Max = 2024)

9998 # #Weess net

9999 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 =1

0258 (E3=0258, E2=0258b)

Wann op Grond vun enger Risikobewaertung vun der Aarbechtsplaz Moossname mussen ergraff ginn: Ginn
d'Mataarbechter/-innen normalerweis an d'Gestaltung an d'Emsetzung vun de Moossnamen agebonnen?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Mat "abezunn”" menge mir, datt Mataarbechter/-innen an
enger Aart a Weis zu Moossnamen a Bezuch op Sécherheet a Gesondheet befrot ginn, déi hinnen
d'Méiglechkeet ginn, hir eegen Usiichten, Bedenken a Virschléi ze dusseren.

1 Jo
2 Neen

8 # #Dat hankt vun der Zort vu Moossnamen of

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0250 =2

0260 (E3=0260, E2=0261)
Geétt et bestémmte Grénn aus deenen d'Risikobewaertunge vun der Aarbechtsplaz net reegelméisseg

duerchgefouert ginn? Sot mir wgl. fir jidderee vun de follgende Grénn, op en op Are Betrib zoutréfft oder
net?

Jo Neen # # Keng Antwert

1 2 9
1 D'Geforen an d'Risike si souwisou scho bekannt ] ] g
2 Et gi keng gréisser Problemer a a |
3 D'Prozedur ass ze lasteg 0 0 0
4 Déi néideg Expertise feelt a a 0

Ask only if 0250 = 2

0261(E3=0261, E2=0262)

Ginn iergendwellech aner Moossname geholl fir d'Gesondheet an d'Sécherheet an Arem Betrib
zZ'iwwerpréiwen?




1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0262 (E3=0262)

An Arem Betrib, wéi wichteg sinn déi follgend Grénn fir sech mat Gesondheet a Sécherheet ze befaassen?
Sot mir wgl. fir all Grond, ob et e wichtege Grond, e manner wichtege Grond oder guer kee Grond ass.

Wichtege vh\//li?;qurt]:re Kee # # Keng
Grond 9 Grond Antwert
Grond
1 2 3 9
) D'Gesetzer anhalen O 0 O O
(E2=Q264_1)
2 Den Erwaardunge vun de Mataarbechter/- 0 0 0 0
(E2=Q264_2) innen oder hire Vertrieder nokommen
3 , S
(E2=Q264_4) D'Produktivitéit erhalen oder erhéijen ] ] 0 0
4 D'Reputatioun vun der Organisatioun 0 0 0 0
(E2=Q264_5) erhalen
5 Vermeide vu Geldstrofen a Sanktioune 0 0 0 0

(_E2:Q264_6) vun der Gewerbeinspektioun

0263 (E3=0263)

Wat sinn déi gréisste Schwieregkeeten, wann et ém d'Gesondheet an d'Sécherheet an Arer Ariichtung geet?
Sot mir fir all eenzel vun de follgenden Optiounen, ob et eng gréisser Schwieregkeet, eng geréng
Schwieregkeet oder guer keng Schwieregkeet ass.

Gréisser Geréng Guer keng # # Keng
Schwieregkeet Schwieregkeet Schwieregkeet Antwert
1 2 3 9
_1 E Mangel un Zait oder Personal O O O O
_2  E Mangel u Suen 0 0 0 0
3 E Mangel u Sensibiliséierung 0 0 0 0
- beim Personal
4 E Marjgel u Sensibiliséierung bei 0 0 0 0
- der Direktioun
5 E Manggl un Expertise _od_er un - 0 0 0
- Ennerstétzung vu Spezialisten
_6 D'Paperassen O O O 0
7 D'Komplexitéit vun de - 0 0 0

- gesetzlechen Obligatiounen



Section 8: New risks: Psychosocial risks and digitalisation
T300

Follgend Froen handelen iwwer psychosozial Risiken, wéi aarbechtsbedéngte Stress oder Gewalt op der
Aarbecht.

Ask only if 0102 >=20 and 0102 <= 99995 or Q102a = 4,5, 6

0300 (E3, E2=0300)

Huet Are Betrib en Aktiounsplang fir d'Prdventioun vun aarbechtsbedéngtem Stress?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Aarbechtsbedéngte Stress entsteet wann d'Ufuerderunge
vun der Aarbecht dem/der Mataarbechter/-in seng/ hir Kapazitéit, dés z'erféllen oder eens domat ze ginn,
iwwersteigen. Och wa Stress als net wait verbreet an der Ariichtung betruecht gétt, wélle mir nawell
wéssen, ob et Prozedure ginn, am Fall wou Stress e Problem gétt.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 >=20 and Q102 <= 99995 or Q102a = 4,5, 6

0301 (E3, E2=0301)

Ass eng Prozedur virgesinn, fir méiglech Fall vu Mobbing oder Beldstegung ze geréieren? Vu Mobbing oder
Beldstegung schwéatzt een, wa Mataarbechter/-innen oder Manager vun Aarbechtskolleegen/ -innen oder
Virgesetzten abuséiert, erniddregt oder ugegraff ginn.

Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: Och wa Mobbing oder Belastegungen als net wait verbreet an
der Ariichtung betruecht ginn, wélle mir nawell wéssen, ob et Prozedure ginn, am Fall wou dést e Problem
géett.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if Q102 >= 20 and Q102 <= 99995 or Q102a = 4,5, 6 and 0201_4 =1

0302 (E3, E2=0302)

A gétt et eng Prozedur fir den Emgank mat eventuelle Fall vu Bedroungen, Mé&ssbraich oder Ugréffer duerch
Clienten, Patienten, Schiler oder aner extern Persounen?

Interviewer/-in: dobdisetze falls noutwenneg: Och wann et net vill sou Bedroungen, Méssbréich oder
Ugréffer am Betrib ginn, wélle mir nawell wéssen, ob et Prozedure ginn, am Fall wou dést e Problem gétt.

1 Jo

2 Neen




9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 >=20 and 0102 <= 99995 or Q102a = 4,5, 6

0303a (E3=0303a)

Gouf an de leschten 3 Joer an Arem Betrib eng Mataarbechterémfo mat Froen iwwer den
aarbechtsbedéngte Stress duerchgefouert?

[If (Q112>2021 and £2024) or Q112x=3]

Interviewer/-in: Wann de Betrib zanter manner wéi 3 Joer existéiert, da bezitt dés Fro an aner Froen iwwer eng
Period vun 3 Joer sech op d’Zait zanter dass de Betrib seng Aktivitéit ugefaang huet.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if 0102 < 20 or Q102a = 2,3

0303b (E3=0303b)

Goufen d'Mataarbechter an d'ldentifizéierung vu meéigleche Grénn déi zu aarbechtsbedéngtem Stress
féieren, wéi Zaitdrock oder schwiereg Clienten, mat abezunn?

1 Jo

2 Neen

9 # #Keng Antwert
0304 (E3#0304)

Huet Are Betrib an de leschten 3 Joer iergendeng vun de follgende Moossnamen ergraff fir psychosozial
Risiken virzebeugen?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Mat psychosoziale Risike menge mir Gesondheetsrisike wéi
aarbechtsbedéngte Stress, Mobbing, Belastequng oder Gewalt op der Aarbecht.

Scripter: items 6-9 only asked if country = CH

# # Keng
Jo Neen  sntwert
1 2 9
1 Reorganisatioun vun der Aarbecht, fir d'Aarbechtsuspréch an den 0o o 0
(E2=Q303_1) Aarbechtsdrock ze reduzéieren
(_|522=Q303 2) Vertraulech Berodung fir Mataarbechter/-innen o | O 0

3 Training iwwer Konfliktléisung O O O




4 Interventioun bei exzessiv laangen oder onreegelméissegen

(E2=Q303_4)  Aarbechtszaiten 0| @ -
5 De Mataar}l?ec_:ht_er/-innen erlaben, méi Decisiounen doriwwer ze 0 5 5
huelen, wéi si hir Aarbecht maachen
6 o O O
8 o | O O
9 0O O O
Ask only if any of Q304_1 to Q304_5 =1
If country = CH: ask only if any of Q304_1 to Q304_9=1
0305

Goufen d'Moossname weinst konkrete Problemer mat Stress, Mobbing, Beldstegungen oder Gewalt am
Betrib geholl?

1 Jo
2 Neen
8 # #Deelweis

9 # #Keng Antwert

Ask only if any of Q304_1 to Q304_5=1

If country = CH: ask only if any of Q304_1 to Q304_9 =1

0306 (E3#0306, E2=0305)

Hunn d'Mataarbechter/-innen eng Roll bei der d'Gestaltung an der Aféierung vun de Moossname fir
d'Léisung vu psychosoziale Risike gespillt?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Mat "matgewierkt" menge mir z.B. d'Deelhuelen un
Diskussiounen zu der Tache, Brainstorming-Ronnen, Emfroen, d'Notze vu "Meckerkéschten" fir anonym
Verbesserungsvirschléi, d'Dokumentéiere vu Feedback, asw.

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

Ask only if any of 0201_.1to 0201_5 =1

0307 (E3=0307)

Wat d'Situatioun an Arem Betrib betréfft: Sinn déi psychosozial Risike mei einfach oder mei schweéier ze
abordéiere wéi aner Risiken, oder gétt et do kee groussen Ennerscheed?

1 Méi einfach




2 Méi schwéier
3 Kee groussen Ennerscheed
8 # #Weess net

9 # #Keng Antwert

Ask only if Q307 =2

0308 (E3=0308)

Wat sinn déi gréissten Hindernisser bei der Gestioun vu psychosoziale Risiken an Arem Betrib?

Jo Neen @ # #Keng Antwert

1 2 9
_1 E Mangel u Sensibiliséierung beim Personal 0 0 a
_2  E Mangel u Sensibiliséierung bei der Direktioun 0 0 0
_3 E Mangel un Expertise oder un Ennerstétzung vu Spezialisten 0 0 0
_4 | Mangel u Bereetschaft, riicht eraus iwwer dés Problemer ze schwétzen 0 0 0

Ask only if 0250 =1

0309 (E3=0309, E2#0307)

Dir hutt dorop higewisen, datt Are Betrib Risikobew&ertunge vun der Aarbechtsplaz duerchféiert. Hutt Dir

genuch Informatiounen doriwwer, wéi ee psychosozial Risiken a Risikobewadertunge vun der Aarbechtsplaz
aschléisst?

1 Jo
2 Neen

9 # #Keng Antwert

0310 (E3#0310)

Mir hunn elo e puer Froen iwwer d'potenziell Gesondheetsrisiken am Zesummenhang mat der
Digitalisatioun. Benotzt Are Betrib fir ze schaffen eng vun de follgenden digitalen Technologien?

1 2 9

_1 Perséinlech Computeren/ Desktoppen op festen Aarbechtsplazen O O O

_2 Laptoppen, Tabletten, Smartphonen oder aner mobil Computer-Geréater 0o |0 ]

_3 Roboteren, déi mat den Aarbechter/-innen interagéieren 0o |0 ]
Maschinnen, Systemer oder Computeren, déi den Aarbechter/-innen automatesch

4 Aarbechten, Aarbechtszaiten oder Schichten zoudeelen. /n Interviewer/-in: 0 0 0

- Dobdisetze falls noutwenneg:(Zu Maschinnen, Systemer oder Computeren zielen
och Hardware a Software. Montage-Chainen sollen hei net matgezielt ginn.)




Maschinnen, Systemer oder Computer, déi d'Leeschtung an/ oder d'Verhale vun den
Aarbechter/-innen iwwerwaachen /n Interviewer/-in: Dobdisetze falls

- noutwenneg:(Zu Maschinnen, Systemer oder Computeren zielen och Hardware a
Software.)

Gerater, déi een undoe kann, z.B. Smartwatchen, Datebréller oder eng intelligent

perséinlech Schutzausristung /n Interviewer/-in: Dobaisetze falls

- noutwenneg:(Handyen, Tabletten a Laptoppen sollen hei net matgezielt ginn, genee
sou wéi medezinesch Instrumenter déi an der Fleeg vu Patienten agesat ginn)

Maschinnen, Systemer oder Computer, déi kénschtlech Intelligenz notze fir
Aarbechten auszeféieren /n Interviewer/-in: Dobaisetze falls noutwenneg:(Zu
Maschinnen, Systemer oder Computeren zielen och Hardware a Software.
7 Kénschtlech Intelligenz schléisst an désem Kontext d'Notze vu Computersystemer a [ O O
Maschinnen an, déi zu der Ennerstétzung oder Verbesserung vun Aarbechtsaufgabe
baidroen, vun der Automatiséierung vu Routineprozesser bis hin zu der
Verbesserung an der Entscheedungsfannung)

Ask only if any 0310_1to Q310_7 =1

0313

A Bezuch op d'Notzung vun désen digitalen Technologien, sot mir wgl. fir jidderee vun dése Risikofacteuren
ob si an Arem Betrib present sinn oder net, onofhangeg dovun, ob se zur Zait énner Kontroll sinn an
onofhangeg vun der Zuel u Mataarbechter/-innen, déi dovu betraff sinn.

Interviewer/-in: Betount falls néideg: Denkt wqgl. iwwert déi follgend Risikofacteuren no, déi bei der
Notzung vun enger vun den digitalen Technologien, déi an der Fro virdrun genannt goufen, kénnen

optrieden.

Scripter: rotate items 1to 10

Jo Neen ﬁrﬁxeer':g

1 2 9
1 Méi grouss Aarbechtsintensitéit o | O a
2 Ze vill Informatiounen 0 0 0
3 Laangt Sétzen O 0 0
4 Repetitiv Beweegungen 0 0 0
5 Feelend Faegkeet fir mat digitalen Technologien ze schaffen 0 0 0
6 Verwésche vun de Grenzen téschent dem Aarbechts- a Privatliewen 0 0 0
7 Angscht, d'Aarbecht ze verléieren 0 0 0
8 Eleng oder vun Aarbechtskolleegen/-innen isoléiert schaffen 0 0 0

9 Verléiere vum Afloss vun den Aarbechter/-innen op den Aarbechtstempo 0 0 0

- oder Aarbechtsofleef
10 | Erfaasse vun Date vun den Aarbechter/-innen 0 0 0

Ask only if any 0310_1to Q310_7 =1

0314




Ass mat de Mataarbechter/-innen an Arem Betrib iwwer déi méiglech Auswierkunge vun den digitalen
Technologien op d'Gesondheet an d'Sécherheet vun de Mataarbechter/-inne geschwat ginn?

1 Jo
2 Neen

9 # # Keng Antwert



Section 9: Employee participation in OSH issues
T350

Mir kommen elo zu der Roll vun de Mataarbechter/-innen an hire Vertrieder wat d'Gesondheet an
d'Sécherheet betréfft.

0350 (E3#0350)

Wéi eng vun de follgende Mataarbechtervertriedungen hutt Dir an désem Betrib?

# # Keng
) | e Antwert
1 2 9
1 [If not country=CY,SE] /n {{Eng Personalvertriedung, 0 0 0
= _ ersonaldelegatioun oder e geméschte Betribsrot
(E2=Q166_1) P Idel i d éschte Betrib I
(_EZZ:Q166 2) [If not country=AT,DE,LU] /n {{Eng Gewerkschaftsvertriedung}} O 0 0
(_E32:Q166 3) [If not country=SI, EE] /n {{E Gesondheets- a Sécherheetscomité}} 0 0 0
(_22:Q166 4) {{E Sécherheetsdelegéierten}} 0 0 0

Ask only if 0350_4 =1

0351 (E3=0351)

Ginn d'Sécherheetsdelegéiert vun de Mataarbechter/-inne gewielt oder vum Patron ernannt?

1 Vun de Mataarbechter/-inne gewielt
2 Vum Patron ernannt
8 # # Deelweis vun de Mataarbechter/-inne gewielt, deelweis vum Patron ernannt

9 # # Keng Antwert

Ask only if any of Q350_1to Q350_4 =1

0352 (E3=0352, E2#0350)

Weéi oft schwatzen d'Direktioun an d'Personalvertrieder iwwer d'Gesondheet an d'Sécherheet? Gétt
reegelmeéisseq, heiansdo oder praktesch ni driwwer geschwat?

1 Reegelméisseg
2 Heiansdo

3 Praktesch ni

8 # # Tréfft net zou

9 # # Keng Antwert




Ask only if 0352 =1,2

0353 (E3=0353, E2#0Q351)

A wei oft ginn et Kontroverse wéinst der Gesondheet an der Sécherheet? Ass dést oft, heiansdo oder
praktesch ni de Fall?

1 Oft
2 Heiansdo
3 Praktesch ni

9 # # Keng Antwert

Ask only if 0350_4 =1

0354 (E3, E2=0354)

Kréien d'Sécherheetsdelegéierten iergendeng Formatioun warend der Aarbechtszait fir hinnen ze héllefen,
hir Aufgaben am Gesondheets- a Sécherheetsberadich z'erféllen?

1 Jo
2 Neen
8 # # Jo, ma némmen e puer vun hinnen
9 # # Keng Antwert
0355 (E3#0355)
[0350_4=1]

A wat ass mat de Mataarbechter/-inne selwer: iwwer wéi eng vun de follgenden Theme forméiert Are Betrib
d'Mataarbechter/-innen?

[Rest]

Iwwer wéi eng vun de follgenden Theme forméiert Are Betrib d'Mataarbechter?

# # Keng
Jo Neen  intwert
1 2 9
1 Déi uerdnungsgeméiss Benotzung an Astellung vun hiren 0 0 0
(E2=Q356_1) Aarbechtséquipementer a Miwwelen
2 . L.
(E2=0Q356_2) Den Emgang mat geféierleche Substanzen O 0 0
3 [If Q200_9=1] /n Praventioun vu psychosoziale Risike wéi Stress 0 0 0
(E2=Q356_3) oder Mobbing
4 [If Q200_1=1] /n Weéi schwéier Laaschten oder Leit sollen 0 0 0
(E2=Q356_4) opgehuewen oder beweegt ginn
= Noutfallprozeduren o | O m|
(E2=Q356_5) P
6 [If Q106=1 or Q107=1] /n Weéi d'Gesondheets- a Sécherheetsrisiko 0o o 0

- vu mobillen oder externen Aarbechtsplaze ka bewdaert ginn




[If any Q310_1 to Q310_7 = 1] /n Zu der routineméisseger Notzung
- vun digitalen Technologien

Ask only if Q104 =1 and any of 355_1to 355_7 =1

0356 (E3, E2=0357)

Ginn dés Formatiounen och a verschiddene Sproochen ugebueden?

1 Jo
2 Neen

9 # # Keng Antwert

0357 (E3#0357, E2#0358)

Ginn d'Gesondheets- an d'Sécherheetsproblemer an der Equipe oder warend den Equippereunioune
reegelmeéisseq, heiansdo oder praktesch ni beschwat?

Interviewer/-in: dobaisetze falls noutwenneg: Dobai sollten och spontan Gespréicher téschent
Mataarbechter/-innen an hire Virgesate berécksiichtegt ginn.

1 Reegelméisseg

2 Heiansdo

3 Praktesch ni

8 # # Tréfft net zou

9 # # Keng Antwert




Section 11: Final background and assessment questions

If NOT Country = LU, MT, NO, PT, SK, LT, EE, RO, CY, HU, IS, CH

If country = AT, FR, DE — ask to all respondents (adapted on 02/07)

For all other countries ask the question in random 50% of sample

0401 (E3#0401, E2#0453)

Dierfe mir oder en anert Meenungsfuerschungsinstitut, dat vun der Europédescher Agence fir Sécherheet a
Gesondheet op der Aarbecht engagéiert gouf, lech innerhalb vun den nachsten zwee Joer nach eng Kéier
kontaktéieren, falls mir nach zouséatzlech Froen hu fir eng Suivi-Etude op der Basis vun Aren Antwerten op
dés Emfro?

1 Jo, ass d’ Accord
2 Neen, ass net d’ Accord

9 Keng Antwert

Ask only if Q401 =1

0402 (E3#0402, E2=0454)

Kann ech lech no Arem Numm, Arer E-Mail-Adress an direkter Telefonsnummer froen, fir lech zu désem
Zweck nach eemol kénnen ze kontaktéieren? Interviewer/-in: Dir rufft am Moment un op der Nummer:
{#PhoneNumber}. Gitt wgl. d'Telefonsnummer vum Betrib a genee deem selwechte Format an.

# # Refuséiert, dés Informatiounen

ze ginn
_1 Vollsténnegen Numm: Keng Antwert
2 DI . Keng Antwert
Telefonsnummer:
_3 E-Mail-Adress: Keng Antwert

Ask only if Q055a =2 or 9 or 0055b =2 or 9 or Q055¢c =2 or 9 or 0055h =2 or 9

0403 (E3#0403, E2=0601)

Weéi um Ufank erwaant, ass et immens wichteg fir d'Emfro, Interviewen op verschiddene Sitten vun
duerchzeféierenOrganisatiounen, déi méi wéi ee Sétz hunn. Dés dauche leider a kengem géeegenten
Adressregéster op. D'Interviewen um/op de weider/e Site/Sitten waerten daitlech méi kuerz ausfalen, well
d'Froen zu der Struktur vun der Entreprise net nach eng Kéier gestallt ginn.

[1f 0052=2]

Déerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem anere Betrib mat
5 oder méi Mataarbechter/-inne kéint uginn?

[If 0052>2 and <=5] random select this or below sentence

Daerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem klengste Betrib an
déser Gréisstenuerdnung kéint uginn: {#\.0054_Ran}?

or




Déerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem gréisste Betrib an
déser Gréisstenuerdnung kéint uginn: {#\.0054_Ran}?
[If 0052>2 and <=5 and if only 1 establishment in selected in size-class

Déerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem Betrib an déser
Gréisstenuerdnung kéint uginn: {#\.0054_Ran}?

[If 0052>5]
Déerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun dem klengsten an dem
gréisste Betrib an déser Gréisstenuerdnung kéint uginn: {#\.0054_Ran}?

[If 0055h=2]

Daerf ech lech nach eng Kéier froen, ob Dir eis den Numm an d'Telefonsnummer vun engem anere Betrib
mat 5 oder méi Mataarbechter/-inne kéint uginn?

. N L . -> go to
1 # # Informatioun zum/zur zousatzleche/r Gespréichspartner/-in Q081 _adrl

# # Refuséiert, well d'Gesondheets- a Sécherheets-Situatioun déi selwecht ass an all de

£ Betriber vun der Organisatioun

9 # # Refuséiert

Asked if “Survey_method” =2 & new address picked up in Q081_adr1

0404 (E3=0404, E2=0602)

Interviewer/-in: Falls den/d' Gespréichspartner/-in warend dem Interview d'Zoustémmung fir e weidere
Betrib vun déser Organisatioun ze kontaktéieren zeréckgezunn huet, muss dést hei notéiert ginn, fir datt
d'Adress ka gelascht ginn.

1 # # Et ass nach @mmer OK fir weider Sitten ze kontaktéieren

9 # # Zoustémmung gouf explizitt zeréckgezunn

Add hidden variable If 0404_out



Section 12: End texts

Ask if 0001=60or Q002 =50r Q003 =6 or 0004a =6 or )004b =6 or 0005 =5 0r Q006 =50r Q007 =2,9 or
0008 =9 or 0055d =9 or Q055e =9 or Q055f =9 or Q0559 =9 or Q055i =9 or Q090 = 2 or 020a=9 or 020=4% or
030=9 or 031=9 or Q003_online =6 or 0004 _online = 6 END1x:

Nawell Merci fir Ar Zait. Addi.

All interviews who receive END1should NOT be counted as completed interview, should not be included in
the quota and receive status ‘Refusal’

Ask after Q303ax or after 0303bx

END2x:Merci fir Ar Héllef. Addi.

All interviews who receive END2x should NOT be counted as completed interview, should not be included in
the quota and receive status ‘Refusal’




Ask only if Q001=2,4 or Q002 =3 or Q003 =2,4 and 0004a =2 and Q004b =2 or Q005 =2,4 or Q006 = 2,4 or
0008 =1

END2:
Merci fir Ar Héllef. Addi.

All interviews who receive END2 should receive status ‘Incomplete’ and should be able to re-enter the link.

Ask only if 0102 <5 or Q102a=10r Q102a=9 or Q007size =2 or 0102=99999 or 0109=999 or Q110=9 or screenout
on 0109

END3:

An deem Fall kann Are Betrib net interviewt ginn, well d’Emfro gétt némmen a Betriber duerchgefouert, déi
op d'mannst b Mataarbechter/-innen hunn. Mir soen lech trotzdeem villmools Merci fir Ar
Zesummenaarbecht.

All interviews who receive END3 should NOT be counted as completed interview, should not be included in
the quota and receive status ‘Screenout’

Ask only if stratification reached (= quota full)

END4:

An deem Fall kann Are Betrib net interviewt ginn, well mir scho genuch Interviewen an Arer Gréisst a
Secteurskombinatioun hunn. Mir soen lech trotzdeem villmools Merci fir Ar Zesummenaarbecht.

Ask only if 0052 <1

ENDS5:

An deem Fall kénnt Are Betrib net fir den Interview a Fro, well d’Emfro némmen a Betriber duerchgefouert
gétt, dei op d'mannst 5 Mataarbechter/-innen an der Organisatioun hunn. Nawell Merci fir Ar Zait a fir Ar
Bereetschaft fir deelzehuelen. Addi.

All interviews who receive END5 should NOT be counted as completed interview, should not be included in
the quota and receive status ‘Screenout’

Ask only if 0055d =1 0r Q055e =1 0or Q055f =10or Q0559 =10r 0055i =1

ENDG6:

Merci fir dés Informatioun. Mir waerten de genannte Betrib uruffen an do no engem Interview froen. Addi.

All interviews who receive END6 should NOT be counted as completed interview, should not be included in
the quota and receive status ‘Screenout’

Ask only if 0403 = 8,9

END7:

Ech huelen zur Kenntnis, datt Dir net wéllt datt mir weider Interviewen an déser Organisatioun
duerchféieren. Ib-TA:




All interviews who receive END7 should be counted as completed interview
Show END8 for all the completed interviews = everything that we count as Completed or
CAWI_comptocheck or CATI_compest

ENDS:

Villmools Merci fir Aert Matmaachen.



QLANG.

Please select your language.
Luxembourgish IF COUNTRY=10
French IF COUNTRY=1 or 10 or 69
Dutch IF COUNTRY=1

Estonian IF COUNTRY=34

Finnish IF COUNTRY=6

Swedish IF COUNTRY=6

Latvian IF COUNTRY=36
Lithuanian IF COUNTRY=37

. German IF COUNTRY=10 or 69
10. Maltese IF COUNTRY=38

11. English IF COUNTRY=38

12. Italian IF COUNTRY=69

13. Russian IF COUNTRY=34 or 36 or 37

OCoO~NOOOUTA,WNE

Nr Country
12 Austria

1 Belgium
31 Bulgaria
46 Croatia
32 Cyprus
33 Czech Republic
2 Denmark
34 Estonia

6 Finland

7 France

3 Germany
4 Greece
35 Hungary
8 Ireland

9 Italy

36 Latvia
37 Lithuania
10 Luxembourg
38 Malta

11 Netherlands
39 Poland
13 Portugal
40 Romania




41 Slovakia
42 Slovenia
5 Spain
14 Sweden
45 Iceland
52 Norway
69 Switzerland




